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PREFEITURA DA ESTANCIA TURISTICA DE OURO PRETO DO OESTE - RO

MO06 - ORIENTADOR SOCIAL
Turno: MANHA

Tipo de Prova

Sr. Candidato, para ter a sua prova corrigida € obrigatdrio a marcagao do tipo de

prova no cartdo de respostas. Caso ndo marque o tipo de prova, o cartdo de
respostas nao sera lido, e estara automaticamente eliminado do Concurso
Publico.

TRANSCREVA, NO SEU CARTAO DE RESPOSTAS, A FRASE ABAIXO PARA O EXAME GRAFOTECNICO:
“Tudo é efémero como o arco-iris.” (Virginia Woolf)

ATENCAO
Este caderno contém trinta questdes de multipla escolha, cada uma com cinco alternativas de resposta
(A, B, C, D, E).

Verifique se este material estd em ordem, caso contrario, notifique imediatamente o fiscal.
O tempo de duracéo da prova inclui o preenchimento do cartdo de respostas.

Duracéo da prova: 3h

LEIA AS INSTRUCOES ABAIXO

Por motivo de seguranca:

e O candidato s6 podera retirar-se definitivamente da sala apés 1 (uma) hora do inicio efetivo da prova.

e O candidato podera retirar-se levando o seu caderno de questdes, somente faltando 1 (uma) hora para o
término da prova.

e O candidato que optar por se retirar sem levar o seu caderno de questfes ndo podera copiar suas
respostas por qualquer meio.

e Ao terminar a prova, o candidato deverd se retirar imediatamente do local, ndo sendo possivel nem
mesmo a utilizagcdo dos banheiros e/ou bebedouros.

¢ Ao terminar a prova € de sua responsabilidade entregar ao fiscal o cartdo de respostas assinado. Nao se
esqueca dos seus pertences.

e Os trés ultimos candidatos deverdo permanecer na sala até que o Ultimo candidato entregue o cartdo de
respostas, devendo assinar o Termo de Sala.

e O fiscal de sala ndo esta autorizado a alterar quaisquer dessas instru¢gdes. Em caso de davida, solicite a

presenca do coordenador local.

BOA PROVA!




PREFEITURA DA ESTANCIA TURISTICA DE OURO PRETO DO OESTE - RO

IBADE

LINGUA PORTUGUESA

Questdo 1

Leia o texto abaixo e responda a seguir.
LIVROS E FLORES

Teus olhos sdao meus livros.
Que livro ha ai melhor,

Em que melhor se leia

A pagina do amor?

Flores me sdo teus labios.
Onde ha mais bela flor,
Em que melhor se beba
O balsamo do amor?

Machado de Assis. Obra completa Ill. Rio de Janeiro: Aguilar, 1962.

Qual o nome da figura de linguagem utilizada no trecho
“Teus olhos sdo meus livros.”?

(A) metéfora;
(B) sinestesia;
(C) hipérbole;
(D) pleonasmo;
(E) comparagao.

Questao 2

Na frase “Embora o dia estivesse quente, eu coloquei um
casaco na bolsa”, a conjungao estabelece uma relagdo de:

(A) causa;

(B) tempo;

(C) condigdo;
(D) concessao;
(E) proporgao.

Questao 3

Assinale a alternativa em que o emprego do acento
indicativo de crase é facultativo:

(A) ela vai até a faculdade;

(B) fique a vontade nesse recinto;

(C) nés fomos a reunido de lideres;
(D) Jodo sai as pressas todos os dias;
(E) o teatro fica a esquerda do banco.

Questdo 4

Assinale a alternativa que apresenta todas as palavras
grafadas segundo a ortografia oficial da lingua portuguesa:

(A) chave, transgregdo, chifre;
(B) enchente, faxina, sargento;
(C) giz, enchaqueca, mormaco;
(D) xaruto, dizimar, gejum, paz;
(E) buzina, harmonizar, gorgeta.

Questao 5

Assinale a alternativa em que a concordancia verbal esta
correta:

(A) houve feridos no incéndio;

(B) existe amigos que s3o invejosos;
(C) haviam muitos homens na festa;
(D) deve haverem frutas na geladeira;
(E) fazem quarenta dias que nao fumo.

Questdo 6

Assinale a alternativa que apresenta um substantivo
flexionado no grau aumentativo:

(A) vidrilho;
(B) bocarra;
(C) mogoila;
(D) palacete;
(E) banqueta.

Questao 7
Considerando a norma culta da Lingua Portuguesa,

assinale a alternativa em que a regéncia nominal esta
correta:

(A) ele é bacharel de Administracgdo;

(B) eles estdao comprometidos na tarefa;

(C) o coronel é digno de receber honrarias;
(D) a meditagdo é um beneficio para mente;
(E) a greve é desfavoravel para os alunos.

Questao 8

Assinale a alternativa que apresenta a relagdo adequada
entre SUBSTANTIVO, ADJETIVO e VERBO:

(A) estrela - estrelado - estrear;

(B) lisura - grossura - engrossar;

(C) satisfagdo - satisfeito - satisfazer;

(D) equestre - equilibrado - equilibrar;

(E) responsabilidade - responsavel - responder.
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Questdo 9

Conforme a NORMA CULTA da Lingua Portuguesa, assinale
a alternativa em que a regéncia verbal esta correta:

(A) cheguei em casa;

(B) lembrou do acidente;

(C) minha mae assistiu o filme;

(D) a artista ndo agradou o publico;

(E) ele aspira ao cargo de coordenador.

Questao 10

Conforme a NORMA CULTA da Lingua Portuguesa, assinale
a alternativa em que a concordancia nominal esta correta:

(A) nds estamos quite;

(B) ele tem bastante problemas;

(C) eu notei que ela esta meio triste;
(D) os bombeiros estavam alertas;
(E) ha menas pessoas na outra sala.

RACIOCINIO LOGICO

Questao 11

Tiago investiu RS 2.000,00 a uma taxa de juros simples de
5% ao més. Apds doze meses, o valor total em sua conta
serd de:

(A) RS 3000,00;
(B) RS 1780,00;
(C) RS 3200,00;
(D) RS 3100,00;
(E) RS 1800,00.

Questao 12

Em uma escola, 60 alunos participam apenas do clube de
matematica e 50 alunos participam do clube de portugués.
Sabe-se que 20 alunos participam de ambos os clubes. A
guantidade total de alunos participantes apenas do clube
de portugués é equivalente a:

(A) 30;
(B) 40;
(C) 50;
(D) 60;
() 70.

Questao 13

Marque a alternativa que indica CORRETAMENTE a
proxima palavra da sequéncia: mamadeira, libanés, banco,
benedita.

(A) odre;
(B) toldo;
(C) compressao;
(D) respaldado;
(E) dinamitado.

Questao 14

Considere as expressdes algébricas A =2x +3y e B=x -
y. Determine o valorde A e B, parax =3 e y =2, e assinale
a resposta CORRETA.

(A)a=6;b=1;
(B) a=12;b=1;
(C)a=10;b=2;
(D)a=8;b=5;
(E) a=6;b=3.
Questdo 15

Um vendedor de balas estd organizando seu carrinho de
vendas, que agora consiste em nove tipos diferentes de
balas. Cada tipo de bala pode ser colocado em um de nove
locais diferentes em seu carrinho. Considerando que cada
tipo de bala deve ser colocado em um local diferente,
quantas combinag¢des distintas de balas e locais o
vendedor pode formar?

(A) 60480;
(B) 160480;
(C) 268830;
(D) 362880;
(E) 418640.

NOCOES DE INFORMATICA

Questao 16

O sistema operacional de um computador é composto por
componentes fisicos e programas. Considerando essas
informacdes, assinale abaixo a alternativa CORRETA que
indica o nome dado aos componentes fisicos que
compdem o sistema operacional de um computador:

(A) hardware;
(B) software;
(C) interface;
(D) mouse;
(E) teclado.
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Questao 17

Considerando o sistema operacional de uma maquina,
assinale a alternativa que aponte a capacidade do sistema
operacional em executar, ao mesmo tempo, mais de um
programa:

(A) multiusuario;

(B) multitarefa;

(C) multiprocessamento;
(D) multithreading;

(E) multiprogramas.

Questao 18

O Microsoft Word é um processador de texto produzido
pela Microsoft que possibilita seus usuarios a elaborar
documentos em texto. Considerando seus conhecimentos
sobre o programa, qual dos atalhos abaixo permite
selecionar todo o texto em edi¢do?

(A) Ctrl + A;
(B) Ctrl +N;
(C) Ctrl +1;
(D) Ctrl +T;
(E) Ctrl +S.

Questao 19

Ao “navegar” pela Internet, os usudrios movem-se de um
website para outro através de links, isto é, uma ligagdo.
Nesse sentido, os dados movem-se de dentro para fora de
um dispositivo através do que é chamado de portas.
Pensando na seguranga dos usudrios, foi criado um
software que serve para controlar o que acessa essas
portas e principalmente o que ndo tem permissao para
acessar. Como é chamado este software?

(A) Firewall;

(B) MS Paint;

(C) BitLocker;

(D) UAC — User Account Control;
(E) Snap.

Questdo 20
Considerando seus conhecimentos no programa Microsoft

Excel 2016, indique dentre as alternativas abaixo qual a
opc¢ao que descreve o comando do atalho “ Alt + M“:

(A) va para a guia Pagina Inicial;

(B) va para a guia Inserir;

(C) va para a guia Layout da Pagina;
(D) va para a guia Dados;

(E) va para a guia Formula.

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

Questdo 21

Leia o texto abaixo:

“A protegdo social deve garantir as seguintes segurancas:
seguranca de sobrevivéncia (de rendimento e de
autonomia); de acolhida; de convivio ou de vivéncia
familiar”

(BRASIL. Politica nacional de assisténcia social Pnas/2004, p.31)

Qual das alternativas a seguir melhor descreve as
segurangas que as politicas publicas de assisténcia social
visam proteger?

(A) A seguranca de rendimentos serve como compensagao
por um salario minimo inadequado, garantindo que
todos tenham uma forma monetaria de assegurar sua
sobrevivéncia;

(B) A seguranca da acolhida opera com a provisdo de
necessidades humanas que comegam com os direitos a
alimentacgdo, ao vestudrio e ao abrigo;

(C) A seguranga da vivéncia familiar tem como objetivo
principal garantir que as pessoas possam escolher
entre viver isoladamente, independentemente do
impacto na identidade e subjetividade humanas;

(D) A seguranca de acolhida tem como foco apenas
situacGes de emergéncia, como desastres naturais ou
acidentes graves, sem considerar outras circunstancias
sociais;

(E) A seguranca de sobrevivéncia assegura subsidios
tempordrios para trabalhadores informais e ndo
desempregados.
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Questao 22

Qual das alternativas a seguir melhor descreve o conceito
e a base de organizacdo do Sistema Unico de Assisténcia
Social (SUAS), conforme descrito no texto fornecido?

(A) O SUAS ¢é um sistema centralizado de gestdo
governamental, com foco na prestacdo de servigos
individualizados aos cidaddos em situagdo de
vulnerabilidade social;

(B) O SUAS é um sistema descentralizado e participativo
que regula e organiza as agBes socioassistenciais em
todo o territério nacional, com énfase na atengdo as
familias, seus membros e individuos;

(C) O SUAS é um sistema de assisténcia social financiado
pela esfera federal do governo e de competéncia
técnico-politica privativa dos municipios;

(D) O SUAS ¢é um sistema que ndo considera a
territorializagdo como base de organizagdo, priorizando
a prestagdo de servicos em unidades proéprias dos
municipios;

(E) O SUAS é um sistema que ndo prevé a participagdo da
sociedade civil na sua implantagdo e implementacao,
pois é de responsabilidade exclusiva das esferas
governamentais.

Questao 23

De acordo com a Resolugdo n2 9 de 15 de abril de 2014,
que ratifica e reconhece as ocupagdes e as areas de
ocupacdes profissionais de ensino médio e fundamental do
Sistema Unico de Assisténcia Social — SUAS, em
consonancia com a Norma Operacional Basica de Recursos
Humanos do SUAS — NOB-RH/SUAS, qual das seguintes
alternativas descreve uma das funcgOes essenciais do
Orientador Social?

(A) Operar sistemas de informacGes e aplicativos do
Sistema Nacional de Informacdo do Sistema Unico de
Assisténcia Social — Rede SUAS;

(B) Realizar entrevistas com usuarios para insercdo de
dados no Cadastro Unico;

(C) Auxiliar na captagdo de dados necessarios a elaboragao
de relatdérios da situacdo econdmico-financeira da
Secretaria;

(D) Desempenhar atividades de apoio a gestao financeira e
orcamentaria do SUAS;

(E) Desenvolver atividades que contribuam com a
prevencdo de rompimentos de vinculos familiares e
comunitdrios, possibilitando a superacdo de situacdes
de fragilidade social vivenciadas.

Questao 24

Em uma comunidade, muitas familias estdo enfrentando
dificuldades financeiras devido ao desemprego e a falta de
qualificagdo profissional. Qual a melhor agdo para o
Orientador Social realizar neste caso, de acordo com as
suas fungbes?

(A) Ministrar cursos de capacitagdo para trabalhadores
informais;

(B) Realizar campanhas de conscientizagdo sobre a
importancia do trabalho;

(C) Informar, sensibilizar e encaminhar familias e
individuos  para  oportunidades de formagdo
profissional, programas de inclusdo produtiva e
servigos de intermediagdo de mao de obra;

(D) Criar um grupo de discussdo sobre os desafios
enfrentados pelas familias na comunidade;

(E) Promover atividades de lazer para distrair as familias
dos problemas enfrentados.

Questao 25

Qual dos seguintes principios do Estatuto da Crianga e do
Adolescente (ECA) destaca a importancia de garantir ndo
apenas a sobrevivéncia, mas refor¢a a necessidade de uma
abordagem interdisciplinar e intersetorial, envolvendo
diversos setores da sociedade na promog¢ao e na garantia
dos direitos das criangas e dos adolescentes?

(A) Principio da Prioridade Absoluta;

(B) Principio da Protecdo Integral;

(C) Principio da Convivéncia Familiar;

(D) Principio da Prevencao;

(E) Principio da Responsabilidade Compartilhada.
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Questao 26

Qual das seguintes afirmagdes estd correta em relagdo ao
Beneficio de Prestagdo Continuada (BPC), conforme
estabelecido na Lei n2 8.742/1993 (LOAS)?

(A) O beneficio é concedido exclusivamente a pessoas com
deficiéncia;

(B) A renda familiar mensal per capita para ter direito ao
beneficio ndo pode ultrapassar 1/3 do salario-minimo;

(C) A avaliagdo da deficiéncia e do grau de impedimento
para concessdao do beneficio é realizada apenas por
médicos peritos do INSS;

(D) Para efeito de concessdo do beneficio, considera-se
pessoa com deficiéncia aquela que tem impedimento
de longo ou médio prazo, de natureza fisica, mental,
intelectual ou sensorial, o qual, em interagdo com mais
de uma barreira, pode obstruir sua participagdo plena e
efetiva na sociedade em igualdade de condi¢des com as
demais pessoas;

(E) Para os efeitos de concessdo do beneficio, a familia é
considerada aquela composta pelo requerente, o
cOnjuge ou companheiro, os pais e, na auséncia de um
deles, a madrasta ou o padrasto, os irmaos solteiros, os
filhos e enteados solteiros e os menores tutelados,
desde que vivam sob o mesmo teto.

Questdo 27

De acordo com o Estatuto do Idoso, qual das seguintes
alternativas descreve corretamente um direito garantido
aos idosos?

(A) Aposentadoria compulséria aos 60 anos de idade;

(B) Prioridade no atendimento em processos judiciais,
apenas em casos de crimes cometidos contra eles;

(C) Garantia de acesso gratuito aos servigos de transporte
coletivo publico urbano e semiurbano aos maiores de
65 anos, exceto nos servigos seletivos e especiais,
quando prestados paralelamente aos servigcos
regulares;

(D) Preferéncia para os maiores de 80 anos sobre os

demais idosos em qualquer atendimento, inclusive em

caso de emergéncia médica, mesmo que haja uma

situagcdo em que o menor de 80 anos tenha um risco

mais alto;

Facilidades para obtencdo de empréstimos bancarios

com juros mais elevados em comparagdo com os

demais clientes.

(E

Questao 28

Um jovem com deficiéncia visual esta buscando ingressar
em uma universidade. No entanto, ele encontra
dificuldades para acessar o material de estudo, que esta
disponivel apenas em formato impresso. Com base no
direito assegurado pelo Estatuto da Pessoa com
Deficiéncia, qual das alternativas esta CORRETA?

(A) A universidade deve fornecer ao jovem apenas um
material em formato digital;

(B) A universidade ndo precisa fazer nenhuma adaptacao,
pois o Onus da acessibilidade é exclusivamente da
pessoa com deficiéncia;

(C) A universidade deve oferecer ao jovem alternativas de
acesso ao material de estudo, conforme suas
necessidades;

(D) O aluno deve procurar recursos externos para obter
acesso ao material de estudo, com apoio da
universidade;

(E) A universidade deve separar os alunos com deficiéncia
em turmas especiais.

Questao 29

Um jovem de 16 anos busca auxilio em uma unidade de
assisténcia social devido a conflitos familiares e
dificuldades na escola. Qual é a medida mais apropriada
para o orientador social lidar com essa situagdo?

(A) Aconselhar o jovem a abandonar os estudos e buscar
emprego em tempo integral como solu¢do para os
problemas enfrentados;

(B) Fornecer recursos financeiros para que o jovem possa
sair de casa e morar sozinho;

(C) Realizar uma escuta ativa para compreender as causas
dos conflitos familiares e oferecer orientagdo e
media¢do para melhorar a comunicagdo entre o jovem
e sua familia;

(D) Encaminhar o jovem imediatamente para um abrigo
devido aos conflitos familiares;

(E) Ignorar as questGes familiares e concentrar-se apenas
em oferecer apoio académico para o jovem.
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Questao 30

De acordo com a Tipificagdo Nacional de Servigos
Socioassistenciais, assinale um Servico de Protegdo Social
de Média Complexidade:

(A) servico de protecdo em situagbes de calamidades
publicas e de emergéncias;

(B) servico de protecdo social a adolescentes em
cumprimento de medida socioeducativa de Liberdade
Assistida (LA) e de Prestagdo de Servigos a Comunidade
(PSC);

(C) servico de Protegdo e Atendimento Integral a Familia
(PAIF);

(D) servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos;

(E) servico de Prote¢do Social Basica no Domicilio para
Pessoas com Deficiéncia e Idosas.
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